REGULAMIN

Regulamin sklepu internetowego Czytelnia.pl obowigzujgcy od dnia 1 stycznia 2023 r.

§ 1. DEFINICIE

Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki korzystania ze Sklepu, warunki zawierania Umowy o
Swiadczenie Ustug i Umowy Sprzedazy oraz zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce. llekroé¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka
literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie
wynika co innego:

1)

BOK — Biuro Obstugi Klienta to miejsce, gdzie Klient moze, przez kontakt telefoniczny, za
pomocg poczty elektronicznej lub mediéw spotecznosciowych, zatatwi¢ wszystkie sprawy
zwigzane z relacjami tgczagcymi go ze Sklepem oraz wyjasni¢ status swojej sprawy lub
reklamacji.

Cena - okreslona w ztotych polskich kwota wynagrodzenia brutto uwzgledniajacego podatki
nalezne Sprzedawcy tytutem przeniesienia wtasnosci Towaru na Klienta lub swiadczenia przez
Sprzedawce na rzecz Klienta ustugi udostepniania Towaru w postaci cyfrowej za
posrednictwem Sklepu, zgodnie z Umowa Sprzedazy;

Cena towaru - jest to Cena powiekszona o ewentualne koszty transportu.

Hasto - cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, ktéry jest okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta.
Klient jest zobowigzany do zachowania Hasta w s$cistej poufnosci (do nieujawniania go
jakimkolwiek osobom trzecim). Hasto moze by¢ zmienione w ustawieniach Konta.
Sprzedawca moze udostepni¢ Klientowi mozliwos¢ odzyskania zapomnianego Hasta na
wyrazne zyczenie Klienta.

Klient - osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych albo osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, prawidiowo
reprezentowana przez witasciwg osobe fizyczng, ktéra zaakceptuje Regulamin.

Konsument - Klient, ktéry jest osobg fizyczng zawierajagcg ze Sprzedawcg Umowe o
Swiadczenie Ustug lub Umowe Sprzedazy w celach niezwigzanych bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Konto Klienta/Konto - przestrzen udostepniana Klientowi w ramach Sklepu zgodnie z Umowa
o Swiadczenie Ustug, pozwalajgca na korzystanie przez Klienta z dodatkowych
funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta za pomocg Loginu i Hasta.
Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji na stronie internetowej Sklepu.

Login - adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas tworzenia Konta przez Klienta.
Umowa o Swiadczenie Ustug - umowa o $wiadczenie ustug w rozumieniu przepiséw Kodeksu

cywilnego dotyczaca nieodptatnego Swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta ustug
okreslonych w § 5 ust. 2 niniejszego Regulaminu.



10) Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania Umow Sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
na rzecz Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy. W zakresie
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

11) Sklep - platforma sprzedazy Towardw oraz $wiadczenia ustug oferowanych przez Sprzedawce,
prowadzona przez Sprzedawce, stanowigca zespot potgczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna za posrednictwem adresu: https://czytelnia.pl.

12) Sprzedawca — Wydawnictwo Bauer Sp. z o0.0. Sp. J. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Motorowej 1, 04-035 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000881250, REGON
142734203, NIP: 527-26-44-323.

13) Towar — produkt, w tym w szczegdlnosci dziennik, periodyk, czasopismo lub inna publikacja,
dostepny w Sklepie, bedgcy przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Klientem.
W przypadku zakupu subskrypcji lub prenumeraty przez Towar nalezy rozumieé kazde z
osobna wydanie danego tytutu.

14) Umowa Sprzedazy - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcy a Klientem z wykorzystaniem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci Sklepu, dotyczgca sprzedazy Towaru
przez Sprzedawce na rzecz Klienta lub swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta ustugi
udostepniania Towaru w postaci cyfrowej za posrednictwem Sklepu, za zaptatg Ceny
powiekszonej o ew. koszty wysytki.

15) Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest
niezbedne do korzystania ze Sklepu, zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub zawarcia
Umowy Sprzedazy, okres$lone w Regulaminie — Wymagania techniczne korzystania ze Sklepu.
Aby utworzy¢ Konto i dokonaé zakupdéw w Sklepie Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres
e-mail.

16) Zamowienie - formularz udostepniony w ramach Sklepu, okreslajagcy Towary jakie zamierza
kupic¢ Klient oraz dane Klienta konieczne dla zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.

§ 2. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.).

2. Korzystanie ze Sklepu jest bezptatne (nie dotyczy to nabywanych Towardw), jednakze
wymaga spetnienia przez urzadzenie koricowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Klient, minimalnych Wymagan Technicznych, to jest:

Minimalne wymagania sprzetowe:

procesor: architektura x86 1GHz lub odpowiedniki w pozostatych architekturach,

Pamie¢ operacyjna: 512MB,

Monitor i karta graficzna: zgodny ze standardem XGA, minimalna rozdzielczo$¢ 1024x768
16bit

Dysk twardy: dowolny obstugujgcy system operacyjny z minimalnie 100MB wolnego miejsca,


https://czytelnia.pl/

3.

Mysz lub inny manipulator + klawiatura,
Karta sieciowa/modem: umozliwiajgca dostep do sieci Internet z predkoscig 512kb/s.

Minimalne wymagania oprogramowania:

System Operacyjny: System MS Windows 95 i wyzej, Linux z X.ORG, MacOS 9 lub wyzej,
najnowsze systemy mobilne: Android, iPhone, SymbianOS, Windows Mobile,

Przeglagdarka internetowa: Internet Explorer 7 lub wyzej, Opera 9 i wyzej, Firefox 2 i wyzej,
Chrome 1.0 i wyzej, Safari 5,

Przegladarka z obstugg ciasteczek i wtgczong obstuga JavaScript,

Zalecany plugin Flash Player w wersji 10.0 lub wyze;j.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania zakupu w Sklepie
oraz utworzenia Konta Klienta.

§ 3. KONTAKT ZE SKLEPEM

1.

2.

Kontakt ze Sklepem jest mozliwy w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 18.00, za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta, pod numerem telefonu: 67 354 16 05 lub 67 210 86
05, oraz poprzez adres email: prenumerata@bauer.pl.

Opfata dla Konsumenta za potaczenie telefoniczne pod wskazanym numerem jest rowna
optacie za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktdrego korzysta Konsument.

§ 4. LICENCJA | WARUNKI KORZYSTANIA Z TRESCI

Wytagczne prawa do treSci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu przez
Sprzedawce lub jego kontrahentéw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu,
wchodzace w jego skfad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz
danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktdrymi
Sprzedawca zawart odpowiednie umowy. Dotyczy to rowniez autorskich praw majatkowych
do tresci Towardow.

Klient jest uprawniony do korzystania z ww. tresci wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku
osobistego.

Przez dokonanie zakupu Towaru w postaci cyfrowe] Klient uzyskuje nieograniczony dostep do
zakupionego Towaru za posrednictwem Sklepu przez czas trwania Umowy o Swiadczenie
Ustug. Zakupione Towary dostepne sg po zalogowaniu do Konta Klienta w katalogu ,Mdj
katalog”. Zakup dostepu do Towaréw w ramach Sklepu nie skutkuje nabyciem przez Klienta
praw autorskich do danego utworu/tekstu.

Klient ma mozliwos$¢ dostepu do Towardow zakupionych w formie cyfrowej w miejscu i czasie
przez siebie wybranym, o ile ma dostep do sieci Internet i zaloguje sie do swojego Konta.
Stosowny czytnik tresci cyfrowych jest dostepny w przegladarce internetowej po
zalogowaniu sie do Konta Klienta i pozwala na odczytanie zakupionych Towardw
bezposrednio w takiej przeglagdarce, bez koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania.

Dla unikniecia watpliwosci: Towary zakupione w formie cyfrowej udostepniane sg Klientowi
bez mozliwosci ich trwatego zapisania w catosci w pamieci urzadzenia koncowego
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(downloading). Oznacza to w szczegélnosci, ze mechanizm Sklepu nie umozliwia trwatego
zapisania catego e-wydania w formacie pdf, jpg lub podobnym.

§ 5. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE BEZPtATNYCH UStUG
1. Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu m.in. nastepujgce bezptatne ustugi:
a. umozliwienie Klientom utworzenia Konta Klienta (Ustuga Konta);

b. umozliwienie przegladania bezptatnych tresci umieszczonych przez Sprzedawce w
ramach Sklepu.

2. Dodatkowo, na rzecz Klientdw, ktdrzy utworzyli Konto Klienta, Sprzedawca swiadczy za
posrednictwem Sklepu m.in. nastepujgce bezptatne ustugi:

a. umozliwianie Klientom sktadania Zamodwien oraz zawierania Umow Sprzedazy (w
okreslonych przypadkach dostepne takze bez Konta Klienta);

b. udostepnianie Klientom Towardw uprzednio zakupionych przez nich w formie
cyfrowej na podstawie odrebnej Umowy Sprzedazy;

c. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta Klienta (za
pomocg przegladarki);

d. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta Klienta historii
zawartych Umow Sprzedazy i Zamodwien.

3. W ramach Sklepu Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 1
i 2 powyzej, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

4. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i
zaakceptowania przez Klienta (przestania Sprzedawcy) formularza rejestracyjnego w celu
utworzenia Konta Klienta.

5. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug wymaga akceptacji Regulaminu. W przypadku
korzystania przez Klienta ze Sklepu bez utworzenia Konta i bez dokonywania zakupu
Towardw, powinien on przestrzegac postanowien Regulaminu w zakresie w jakim faktycznie
korzysta z ustug $wiadczonych przez Sprzedawce.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowiert Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej
na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

7. Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawierana w ramach Sklepu w jezyku polskim, na czas
nieoznaczony.

8. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy Sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie
Ustug, Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w Zamoéwieniu oraz w formularzach rejestracyjnych przy tworzeniu Konta
Klienta wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;



9.

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Klienta Sprzedawcy w zwiazku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy, w zakresie w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

c. korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego w tym w sposdb nieucigzliwy
dla pozostatych Klientdw oraz dla Sprzedawcy i niezaktdcajgcy pracy Sprzedawcy lub
Sklepu;

d. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw w
przypadku Umowy Sprzedazy.

Klient zobowigzany jest rowniez do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa;

b. niepodejmowania czynnosci informatycznych lub jakichkolwiek innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w
tym danych innych Klientéw.

§ 6. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

1.

Klient moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym, w
kazdym czasie poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci Konta lub poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia wobec Sprzedawcy. Rozwigzanie przez Klienta Umowy o Swiadczenie Ustug jest
jednak rdwnoznaczne z utratg dostepu do Konta Klienta, co wigze sie z utratg dostepu do
Towardéw zakupionych uprzednio przez Klienta w formie cyfrowe;j.

Jezeli w chwili zgtoszenia przez Klienta zgdania rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug w
zakresie ustugi zatozenia i prowadzenia Konta istniejg Zamodwienia, ktére nie zostaty
zrealizowane — rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustug, ze wzgledu na konieczno$é
prawidtowej realizacji Umowy Sprzedazy, mozliwe jest niezwtocznie po realizacji Zamodwienia
lub po jego anulowaniu przez Klienta.

Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za 14 -
dniowym okresem wypowiedzenia z waznych powoddéw rozumianych jako (katalog
zamkniety) istotne naruszenie przez Klienta postanowien § 5 ust. 8 lub § 5 ust. 9 Regulaminu
albo trwate zaprzestanie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce
umotywowane obiektywnymi wzgledami. Sprzedawca swoje oswiadczenie w tym zakresie
wysyta na adres e-mail podany przez Klienta podczas utworzenia Konta Klienta.

§ 7. REKLAMACIE UStUG

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej wykonywania przez Sprzedawce Umowy
o Swiadczenie Ustug w kazdym czasie.

Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje $wiadczonych przez niego ustug na pismie lub
poprzez kontakt z BOK w formie telefonicznej lub wiadomosci e-mail. W celu przyspieszenia
rozpatrzenia reklamacji, prosimy o podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym krotkiego opisu



przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz danych kontaktowych Klienta zgtaszajacego
reklamacje.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni od otrzymania przez
Sprzedawce zgtoszenia reklamacyjnego.

§ 8. ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Informacje podane w ramach Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientéw.

2. Zamowienia na Towary mozna sktadac 24h na dobe 7 dni w tygodniu.

3. Zawarcie Umowy Sprzedazy wymaga posiadania przez Klienta Konta oraz zalogowania na to
Konto. Nie dotyczy to zakupu Towaru w formie fizycznej, ktéry nie wymaga posiadania konta.

4. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamodwienia w nastepujgcy sposdb; kolejno
czynnosci techniczne sktadajace sie na procedure zawarcia Umowy Sprzedazy:

a. Sprzedawca prezentuje w Sklepie, dostepne Towary zgodnie ze swojg ofertg. Klient
po zapoznaniu sie z prezentowang ofertg dokonuje wyboru Towaru i poprzez
uruchomienie funkcjonalnosci Sklepu oznaczonej komunikatem ,Dodaj do koszyka”
przechodzi do Koszyka, w ktérym widoczne sg wybrane wczesniej Towary oraz koszt
ich zakupu. W przypadku prenumeraty w formie papierowej Klient okresla w
formularzu Koszyka od ktérego numeru ma byé rozpoczeta prenumerata.

b. Nastepnie poprzez uruchomienie funkcjonalnosci Sklepu oznaczonej komunikatem
,Kup Teraz” Klient przechodzi do formularza w ktérym potwierdza dane niezbedne
do ztozenia Zamodwienia i wykonania Umowy Sprzedazy lub podaje inne dane. Jezeli
na tym etapie Klient nie jest jeszcze zalogowany do Konta, wdwczas przed
wyswietleniem formularza zostanie poproszony o zalogowanie sie do swojego Konta
lub zatozenie nowego Konta. Klient nie musi jednak logowa¢ sie do Konta w
przypadku zamoéwienia Towaréow w formie fizycznej. W przypadku zaméwienia
Towaru w formie fizycznej Klient okresla rodzaj dostawy. W przypadku zamdwienia
Towaru w formie cyfrowej Klient bedgcy Konsumentem powinien wyrazi¢ zgode na
rozpoczecie spetniania $wiadczenia (udostepniania Towardéw) przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, przy czym ztozenie takiego oswiadczenia przez
Klienta stanowi warunek skutecznego ztozenia Zamowienia.

c. Po dokonaniu powyzszych okreslen poprzez uruchomienie funkcjonalnosci Sklepu
oznaczonej komunikatem ,Przejdz do ptatnosci” Klient przechodzi do
podsumowania, w ktorym pokazane sy wybrane Towary oraz catkowity koszt
Zamoéwienia;

d. do momentu uruchomienia przez Klienta funkcjonalnosci oznaczonej komunikatem
,2Zamawiam i pface” Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych do Koszyka lub Zamoéwienia danych, w szczegdlnosci ich edycji i
poprawy, w tym ma on mozliwo$¢ dodawania/usuwania Towardow, zmiany adresu do
doreczen itp.;

e. Klient sktada Sprzedawcy Zamowienie poprzez uruchomienie funkcjonalnosci Sklepu
oznaczonej komunikatem ,Zamawiam i ptace”; tym samym wybiera sposéb zaptaty



Ceny i pozostatych wskazanych w Koszyku sumarycznych kosztéw realizacji Umowy.
Zamoéwienie sktadane przez Klienta pocigga za sobg obowigzek zaptaty Ceny. Ztozenie
Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposredniag wole
(oferte) zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu;

f. po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail zatytutowang
,Potwierdzenie ztozenia zamdwienia” zawierajacg wszystkie istotne elementy
Zaméwienia, ktdra potwierdza otrzymanie Zamdwienia przez Sprzedawce i nie
stanowi oswiadczenia woli zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg;

g. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie uruchomienia funkcjonalnosci sklepu
oznaczonej komunikatem ,,Zamawiam i ptace”.

5. Zawarcie Umowy Sprzedazy odbywa sie za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, tj. sieci Internet.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej
potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ w rozumieniu art. 21 ustawy o prawach
konsumenta. Klient w ramach swojego Konta ma réowniez dostep do historii ztozonych przez
siebie Zamowien.

7. Klient moze anulowaé lub zmieni¢ ztozone Zamdwienie kontaktujac sie z Biurem Obstugi
Klienta telefonicznie: 67 354 16 05 lub 67 210 86 05 lub w drodze wiadomosci e-mail:
prenumerata@bauer.pl. Uprawnienie Konsumenta do anulacji Zamoéwienia lub
wprowadzenia zmian w Zamdwieniu nie narusza jego praw w zakresie mozliwosci
odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w § 12 Regulaminu. Po anulowaniu lub
zmianie Zamoéwienia Klient otrzyma na podany przy rejestracji adres e-mail potwierdzenie
anulowania / zmiany Zamowienia.

8. Przyjecie prawidtowego zamdwienia do realizacji nastepuje po rejestracji pfatnosci na koncie
bankowym Sprzedawcy.

9. Brak zaptaty Ceny w terminie 5 dni roboczych od zawarcia Umowy Sprzedazy uwazany bedzie
za rownoznaczny z anulowaniem Zamédwienia przez Klienta. Po uptywie terminu zaptaty Ceny
Klient otrzyma na podany przy rejestracji adres e-mail potwierdzenie anulowania
Zamowienia.

§ 9. CENY

1. Ceny podane przy Towarach dostepnych na stronie Sklepu sg cenami wyrazonymi w ztotych
polskich. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci wprowadzania zmian w ofercie
swoich Towaréw, w zakresie czestotliwosci wydawania, okresdw prenumeraty, dodawania i
wycofywania Towardw z oferty oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy, jak tez aktualizowania Cen Towardw zamieszczonych na
stronie Sklepu. Ceny Towaréw w Zamowieniu ztozonym przez Klienta przed wprowadzeniem
zmian pozostajg dla Klienta wigzace.

2. Ceny podane na stronach Sklepu:

a. zawierajg wszelkie nalezne cfa i podatki;
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b. nie zawierajg kosztéw przesytki (dostarczenia Towaru do Klienta), ktére sg okreslane
odrebnie. W przypadku prenumerat koszt przesytki wliczany jest w cene
prenumeraty.

Cena na dokumencie sprzedazy bedzie podwyzszona o koszt (dostawy) transportu.

Sprzedawca moze w szczegélnosci w wybranym przez siebie okresie, w warunkach Promocji,
okresli¢ préog minimalnej wartosci Zaméwienia, dla ktérej przesytka (dostawa) Towaru jest
darmowa lub cena dostawy jest okresowo obnizona.

Koszt przesytki jest prezentowany w Koszyku jako faczny koszt zamdéwionego Towaru i kosztu
przesytki. Koszt przesytki zalezy od wagi zamdwionego Towaru, kraju dostawy oraz rodzaju
dostawy (list zwykty, list polecony etc.).

Promocje obowigzujgce w Sklepie nie podlegajg taczeniu, o ile postanowienia promocji
wyraznie nie stanowig inaczej. Promocje mogg obejmowac ograniczong liczbe Towardéw.

W przypadku zakupu Towaréw w modelu prenumeraty autoodnawialnej Ceny sg pobierane
od Klienta przy uzyciu wybranej wczesniej Metody Pfatnosci, periodycznie — zgodnie z datg
wydawniczg prenumerowanego tytutu, poczawszy od pierwszego wydania objetego
prenumeratg zgodnie z trescig Zamowienia. W niektérych przypadkach terminy rozliczen
mogg ulec zmianie, np. jezeli nie udato sie zrealizowaé ptatnosci przy uzyciu wybranej
Metody Ptatnosci.

Po ztozeniu Zamdwienia nie jest mozliwa zmiana wybranej przez Klienta Metody Ptatnosci.
Jezeli Klient nie moze dtuzej korzysta¢c z Metody Ptatnosci wybranej przy sktadaniu
Zamodwienia, powinien zrezygnowac z prenumeraty i ztozy¢ nowe Zamowienie.

Jezeli ptatnos¢ nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci, brak
srodkdw lub z innych przyczyn, wowczas prenumerata autoodnawialna uleganie
automatycznemu zawieszeniu. Ponowne uruchomienie prenumeraty autoodnawialnej
nastagpi dopiero po zrealizowaniu pfatnosci, poczawszy od pierwszego numeru
prenumerowanego tytutu, ktérego data wydawnicza przypada po otrzymaniu ptatnosci przez
Sprzedawce.

W przypadku niektérych Metod Pfatnosci zewnetrzny ustugodawca realizujgcy pfatnosci
wedtug danej metody moze pobiera¢ od Klienta opfate z tytutu transakcji zagranicznych lub
inne optaty. W celu uzyskania szczegétowych informacji Klient powinien skontaktowac sie z
tym zewnetrznym ustugodawcg realizujgcym dang Metode Ptatnosci.

Klient moze zrezygnowac z prenumeraty autoodnawialnej w dowolnym momencie. W celu
rezygnacji z prenumeraty autoodnawialnej nalezy zalogowac sie na swoje konto w Sklepie i w
sekcji "Moje zamodwienia" zakonczyé subskrypcje. Data rezygnacji z prenumeraty
autoodnawialnej znajduje sie w sekcji "Moje zamowienia".

Jedli Klient wykupit prenumerate autoodnawialng z uzyciem Metody Ptatnosci realizowanej
przez zewnetrznego ustugodawce i chce zrezygnowal z tej prenumeraty w wybranym
momencie, takze w trakcie bezptatnego okresu prdébnego, taka rezygnacja moze wymagac
uzycia witryny tego zewnetrznego ustugodawcy, w szczegdlnosci w celu wytgczenia opcji
automatycznego odnawiania lub wytaczenia subskrypcji Sklepu. Klient moze réwniez



sprawdzaé informacje na temat naleznych ptatnosci za korzystanie ze Sklepu, wchodzac na
konto zarejestrowane u zewnetrznego ustugodawcy.

§ 10. ZASADY DOKONYWANIA PLATNOSCI | ZWROTU PLATNOSCI

1. Pfatnosci mozna dokonaé¢ za posrednictwem systemu pfatnosci elektronicznych
akceptowanego w danym momencie przez Sprzedawce i prezentowanego na stronie Sklepu
za pomocg karty ptatniczej, przelewu elektronicznego lub systemu pfatnosci Blik.

2. Dane Klienta w ramach procedury ptatnosci sg automatycznie przekazywane do operatora
PayU, zas w przypadku korzystania z systemu ptatnosci Blik — do operatora tego systemu.

3. Klient po zatwierdzeniu formularza transakcji w Sklepie i wybraniu formy ptfatnosci, za
posrednictwem operatora ptatnosci PayU, jest automatycznie przekierowywany
odpowiednio:

a. w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu karty ptfatniczej — na strone
internetowg partnera operatora ptatnosci PayU bedacego centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowym,

b. w przypadku pfatnosci w drodze przelewu internetowego — na strone internetowg
partnera operatora ptatnosci PayU bedacego bankiem,

c. w przypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu systemu ptatnosci Blik — na strone
internetowa tego systemu.

4. Whptaty na rzecz Sklepu dokonywane sg za posrednictwem operatora pfatnosci PayU z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS
0000274399.

5. Nie jest mozliwe faczenie réznych metod ptatnosci wymienionych w ust. 1 przy optaceniu
jednego Zamdwienia.

6. W przypadku kiedy Klient nie chce korzystac z ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych PayU moze dokonac zaptaty za zamdwiony Towar przelewem, na rachunek
bankowy Sprzedawcy o numerze: 73 1050 0477 7314 0000 0000 0000

7. Zwrot naleznosci (na przyktad z tytutu anulowania ztozonego Zamdwienia lub odstapienia od
umowy) nastgpi na rachunek bankowy podany przez Klienta Sprzedawcy w wiadomosci e-
mail wystanej pod adresem: prenumerata@bauer.pl

§11. DOSTAWA TOWARU

1. Wysytka prawidtowo zamoéwionych Towardw odbywa sie po przyjeciu zamowienia do
realizacji, przy czym w przypadku prenumeraty - zgodnie z harmonogramem wydawniczym
wybranego czasopisma dostepnego w ofercie Sklepu.

2. Udostepnianie Towaréw zakupionych w formie cyfrowej odbywa sie za posrednictwem
Sklepu na zasadach opisanych w § 4 niniejszego Regulaminu. Udostepnienie Towaru na
Konce Klienta nastepuje w ciggu 1 dnia roboczego od zawarcia Umowy Sprzedazy.



3. Dostawa w kraju i zagranice Towardéw zakupionych w formie papierowej realizowana jest za
posrednictwem Poczty Polskiej lub innego operatora pocztowego, pod wskazany w
zamowieniu adres.

4. Uruchomienie wysytki zamdéwionych Towaréw nastepuje w terminach:

a. czasopisma w formie prenumeraty — nie pdzniej niz na 1 dzied roboczy przed
rozpoczeciem sprzedazy danego numeru czasopisma w sklepach/kioskach/punktach
sprzedazy prasy — lub w innym terminie okreslonym zgodnie z Umowa Sprzedazy,
jezeli dla danego tytutu Sprzedawca podat w Sklepie dtuzszy termin wysytki. Kazdy
numer czasopisma zamoéwionego w formie prenumeraty wystany jest listem
ekonomicznym, a koszt dostawy na terenie kraju pokrywa Sprzedawca.

Klient moze wybrac inng forme dostawy, wéwczas jednak pokrywa koszt dostawy .

Czasopisma zamowione w formie prenumeraty, wysytane na adres zagraniczny,
wysytane sg na koszt Klienta. Koszt przesytki zalezy od wagi zamoéwionego Towaru,
kraju dostawy oraz rodzaju dostawy (list zwykty, list polecony etc.);

b. dodatki zaproponowane w ofercie prenumeraty i wybrane przez Klienta, wysytane na
adres krajowy lub zagraniczny, doreczane sg listem poleconym. Koszt dostawy ponosi
Sprzedawca. Dodatki wybrane przez Klienta przy zamdwieniu prenumeraty nie
podlegajg zamianie, ani wymianie na gotéwke. Szczegdty dotyczace warunkow
otrzymania dodatku zamieszczone sg wraz z ofertg prenumeraty danego czasopisma.

Uwaga: prenumeratorzy zamieszkali poza obszarem Unii Europejskiej, ktérzy
zamodwig prenumerate z dodatkiem muszg liczy¢ sie z koniecznoscig poniesienia
optaty celnej wiasciwej dla kraju zamieszkania odbiorcy;

c. pojedyncze numery czasopism i wydania archiwalne wysytane sg w terminie do 7 dni
roboczych od daty otrzymania wpfaty. Koszt dostawy zaréwno na adres krajowy jak i
zagraniczny pokrywa Klient. Koszt dostawy ustalany jest na podstawie tabeli opfat
Poczty Polskiej.

5. Termin dostawy zamoéwionych Towardw na terenie kraju i zagranice realizowanej za
posrednictwem Poczty Polskiej wynika z Regulaminu Poczty Polskiej dostepnego na stronie:
http://www.poczta-polska.pl/akty-prawne

6. Po ztozeniu Zamodwienia wszelkie uaktualnienia danych adresowych, wprowadzenie
dodatkowego lub zmiany dotychczasowego adresu wysytkowego wymagajg bezposredniego
kontaktu z Biurem Obstugi Klienta poprzez telefon kontaktowy lub adres mailowy podany w
zaktadce ,Kontakt”. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Biura
Obstugi Klienta o zmianach danych adresowych.

§ 12. ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez okres 14 dni,
bez podawania jakichkolwiek powoddow oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow innych

niz przewidziane przez przepisy prawa, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej.

2. Zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy:
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a. ktérej przedmiotem sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

b. ktérej przedmiotem jest dostarczenie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate;

c. o dostarczanie Towaréw w formie cyfrowej (subskrypcji/prenumeraty/pojedynczego
e-wydania), jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy skfadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. OsSwiadczenie takie moze zosta¢ ztozone w szczegdlnosci z
wykorzystaniem wzoru formularza o odstgpieniu od umowy stanowigcego Zatgcznik do
niniejszego Regulaminu (zgodnym z ustawowym wzorem formularza, o ktérym mowa w art.
30 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta). Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta do
ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia, w ktédrym informuje o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem
wiadomosci e-mail, oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: prenumerata@bauer.pl

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu drogg pisemng,
oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: Dziat Prenumeraty Wydawnictwa Bauer Sp. z
0.0. Sp. J.,, ul. Motorowa 1, 04-035 Warszawa.

Do zachowania 14 - dniowego terminu na odstgpienie wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

Bieg czternastodniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. w przypadku Umowy Sprzedazy dotyczacej prenumeraty Towardéw w formie fizycznej
— od objecia w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia
inng niz przewoznik pierwszej sztuki Towaru dostarczonej w ramach prenumeraty;

b. w przypadku Umowy Sprzedazy dotyczacej pojedynczych Towardw w formie fizycznej
(za wyjatkiem dziennikéw, periodykdw i czasopism) — od objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik;

c. w przypadku Umowy Sprzedazy dotyczacej Towaréw w formie cyfrowej
(subskrypcji/prenumeraty/pojedynczego e-wydania) — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towardw. Sprzedawca
dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument. Na zyczenie Konsumenta Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rachunek
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bankowy podany przez Konsumenta w wiadomosci e-mail wystanej na adres:
prenumerata@bauer.pl.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania zwracanych Towaréw (w przypadku dotgczenia do prenumeraty dodatku
rowniez do chwili otrzymania zwrotu tegoz dodatku) lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu odestania Towardw — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej (chyba
ze Sprzedawca zaproponuje, ze sam odbierze Towary).

Jezeli Konsument wybiera sposdb dostarczenia Towardw inny niz najtaniiszy, zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrécié Sprzedawcy zwracany Towar lub przekazaé¢ Towar osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy (chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Towary). Do zachowania 14 — dniowego terminu wystarczy odestanie Towarow przed jego
uptywem. Prosimy o zapakowanie i zabezpieczenie odsytanych Towardw tak, aby nie zostaty
uszkodzone w transporcie.

Zwracane Towary nalezy odestaé na adres: Dziat Prenumeraty Wydawnictwa Bauer Sp. z o.0.
Sp. J., ul. Motorowa 1, 04-035 Warszawa

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towardw, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
poniesc.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanych Towaréw bedace
wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towardw. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
dochodzenia wzgledem Konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to
obowigzujace przepisy prawa.

Postanowienia niniejszego § 12 dotyczace Konsumenta stosuje sie rédwniez do Klienta
bedacego osoba fizyczng, zawierajgcego Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tego Klienta
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§ 13. REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW

Sprzedawca ma prawny obowigzek dostarczenia zaméwionych Towardw bez wad.

Jezeli otrzymany przez Klienta Towar jest wadliwy lub niezgodny z Umowg Sprzedazy, Klient
moze zgtosi¢ reklamacje i skorzysta¢c w szczegdlnosci z przystugujgcego mu prawa do
wymiany Towaru na petnowartosciowy.

Klienci powinni zgtasza¢ reklamacje dotyczgce nieotrzymania czasopisma w prenumeracie w
terminie do 21 dni liczac od daty ukazania sie danego numeru czasopisma na rynku (w
sprzedazy detalicznej). Nie dotyczy to reklamacji pochodzacych od Klientéw okreslonych w
ust. 11 ponize;.



4. Klient moze zgtosi¢ reklamacje listownie na adres: Dziat Prenumeraty Wydawnictwa Bauer
Sp. z 0. 0. Sp. J. lub za pomocyg wiadomosci e-mail na adres: prenumerata@bauer.pl z
dopiskiem ,reklamacja” lub do Biura Obstugi Klienta tel. 67 354 16 05 lub 67 210 86 05.

5. W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji nalezy poda¢ w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego krotki opis przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz dane kontaktowe
Klienta, w tym jego ID.

6. W przypadku uszkodzenia czasopisma w trakcie dostawy lub niedostarczenia egzemplarza
czasopisma, Sprzedawca wysle zamodwiony egzemplarz czasopisma ponownie, listem
poleconym. W takim przypadku koszt dostawy ponosi Sprzedawca.

7. W przypadku zagubienia lub zniszczenia w trakcie dostawy ptyt dotgczanych do czasopism —
Sprzedawca ponownie wysle ptyty, ktére stanowity zatgcznik do zamdwionego czasopisma,
listem poleconym. W takim przypadku, koszt dostawy ponosi Sprzedawca.

8. Dodatki wybrane przez Klienta przy zamdwieniu prenumeraty czasopisma nie podlegajg
zamianie ani wymianie na gotdéwke. Reklamacje dodatkéw bedg przyjmowane tylko w
przypadku uszkodzenia dodatku, powstatego w trakcie dostawy lub z powodu wady fizycznej.
Uszkodzony w transporcie lub dotkniety wadg dodatek nalezy odesta¢ do Sprzedawcy (na
koszt Sprzedawcy) wskazujgc jednoczesnie przyczyne jego zwrotu. Sprzedawca dotozy staran,
aby wysta¢ dodatek pozbawiony wad lub — w przypadku braku takiej mozliwosci —
zaproponuje inny produkt o podobnej wartosci, ktory wysle na wiasny koszt do Klienta, ktéry
dokonat reklamacji. Postanowienia niniejszego ustepu nie majg zastosowania do reklamacji
pochodzacych od Klientdw okreslonych w ust. 11 ponizej.

9. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia doreczenia Sprzedawcy zgtoszenia reklamacyjnego.

10. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi lub z tytutu niezgodnosci Towaru z
Umowa Sprzedazy, jest zobowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy Towar na
nastepujacy adres: Dziat Prenumeraty Wydawnictwa Bauer, ul. Motorowa 1, Warszawa 04-
035

11. Postanowienia niniejszego § 13 nie ograniczaja uprawnien przystugujgcych na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa Konsumentom oraz Klientom bedgcym osobami
fizycznymi, zawierajagcymi Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tego Klienta charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§ 14. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Klientéw Sklepu umieszczone w ramach Konta bedg przetwarzane zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (okreslane jako ,,RODO”).



2. Zasady dotyczace przetwarzania przez Sklep danych osobowych Klientéw okreslajg zapisy
wskazane ponizej oraz szczegétowe informacje przesytane drogg mailowg w ramach
wykonania przepisanych prawem obowigzkdw informacyjnych.

3. Administratorem danych osobowych jest Wydawnictwo Bauer Sp. z 0.0. Sp. J., z siedzibg w
Warszawie 04-035, ul. Motorowa 1, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000881250, REGON 142734203, NIP 5272644323 prowadzace sklep
internetowy dziatajgcy pod adresem https:// czytelnia.pl.

4. Sprzedawca bedzie przetwarzac dane osobowe Klienta oraz dane dotyczace korzystania przez
niego ze Sklepu w nastepujgcych celach:

a.

wykonania Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Sprzedazy, a w tym rozpatrywania
ewentualnych reklamacji;

prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem Umowy Sprzedazy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu a w tym bezpieczeristwa
korzystania ze Sklepu,

analitycznych i statystycznych, by ulepszac¢ funkcjonalnosci Sklepu,
w zakresie niezbednym do dochodzenia w stosunku do Klienta roszczen zwigzanych z

korzystaniem przez Klienta ze Sklepu lub z zakupem Towardw oraz do obrony przed
tego rodzaju roszczeniami dochodzonymi przez Klienta.

5. Z chwilg zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, Klient otrzyma
informacje na temat zasad i sposobu przetwarzania danych osobowych wymaganych w tym

m.in.:

a.

podstawy prawnej przetwarzania danych;
celdw przetwarzania danych;

odbiorcow danych;

zakresie przetwarzanych danych;

mozliwosciach realizacji uprawnien gwarantowanych przepisami prawa.

6. Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

§ 15. ZMIANA REGULAMINU | ZMIANA TRESCI CYFROWYCH / UStUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, a takze zmiany tresci cyfrowych
lub ustug cyfrowych dostarczanych/swiadczonych za posrednictwem Sklepu, w przypadku:

a.

zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na prawa i obowigzki wynikajgce z
funkcjonowania Sklepu albo z uméw zawieranych pomiedzy Klientami, a Sprzedawca



lub zmiany interpretacji powyzszych przepisdw prawa wskutek orzeczen sgdéw,
decyzji, rekomendacji lub zaleced wifasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organdw;

b. zmiany sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowane] wzgledami
technicznymi lub technologicznymi, biznesowymi lub bezpieczeristwa;

c. zmiany zakresu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, do ktérych stosujg sie zapisy
Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych ustug.

2. Ponadto Sprzedawca uprawniony jest do zmiany tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
dostarczanych/swiadczonych za posrednictwem Sklepu, jezeli jest to niezbedne dla
zachowania ich zgodnosci z Umowa o Swiadczenie Ustug lub Umowga Sprzedazy.

3. 0 zmianach Regulaminu kazdy Klient bedzie informowany przez Sprzedawce na 14 dni przed
wejsciem w zycie nowych postanowie Regulaminu, za pomocg poczty elektronicznej na
adres mailowy podany przez Klienta w zwigzku z rejestracjg w Sklepie. Zmieniony Regulamin
wigze Klienta, jesli w terminie 14 dni od daty otrzymania powyzszej informacji Klient nie
oswiadczy — drogg pisemng lub mailowg - ze nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie
zmian. W przypadku ztozenia takiego o$wiadczenia Umowa o Swiadczenie Ustug pomiedzy
Klientem a Sprzedawca ulega rozwigzaniu, Konto Klienta zostaje zlikwidowane i nastepuje
wyrejestrowanie Klienta ze Sklepu.

4. Jezeli zmiana tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych dostarczanych/$wiadczonych za
posrednictwem Sklepu, istotnie i negatywnie wptywa na dostep do takich tresci lub ustug lub
na korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje Klientéw w sposéb okreslony w ust. 3
powyzej o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia
Umowy o Swiadczenie Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia. W takim wypadku
Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie,
jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz zmiana, chyba ze Sprzedawca zapewnit Klientowi
mozliwos¢ zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

5. O innych niz okreslone w ust. 4 powyzej zmianach tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
dostarczanych/swiadczonych za posrednictwem Sklepu Sprzedawca poinformuje Klientow w
sposéb okreslony w ust. 3 powyzej lub poprzez komunikat wyswietlony w ramach Sklepu.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania udostepniania Ustug w
Sklepie, po uprzednim poinformowaniu Klientéw o podjeciu takiej decyzji.

§ 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym dla zawarcia Umowy Swiadczenia Ustug oraz Umowy Sprzedazy jest
prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba
ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. Ewentualne spory
pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, niebedgcym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



2. Konsument ma prawo skorzystac¢ z platformy internetowego rozwigzywania sporéw (ODR)
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006.2004 i dyrektywy 2009/22/WE. Ponizej wskazujemy link do
platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL oraz
nasz adres email: prenumerata@bauer.pl

3. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie pod nastepujagcym adresem
https://czytelnia.pl/strona/regulamin skad Klienci mogg w kazdym czasie przegladaé, a takze
sporzadzi¢ jego wydruk.

ZAtACZNIK
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Wydawnictwo Bauer Sp. z 0.0. Sp.j., ul. Motorowa 1, 04-035 Warszawa, adres e-mail:
prenumerata@bauer.pl

—Ja/My") niniejszym informuje/informujemy!” o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw!”) umowy dostawy nastepujgcych towaréw ) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych towaréw (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi'”

— Data zawarcia umowy!”/odbioru”

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

) Niepotrzebne skresli¢.
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