Wersja z dnia 23 wrzesnia 2026 roku

Regulamin korzystania z Chatbota serwisu czytelnia.pl

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1.

7.

Spétka — Wydawnictwo Bauer Sp. z 0.0. Sp. j. z siedzibg w Warszawie (04-035)
przy ul. Motorowej 1, NIP: 5272644323, KRS: 0000881250.

. Chatbot — narzedzie informatyczne wykorzystujgce model sztucznej inteligenciji

dostarczane przez OpenAl, udostepnione przez Spoétke za posrednictwem
strony internetowej w celu udzielania informaciji dotyczgcych dziatalnosci i oferty
Spotki.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Chatbota dostarczanego przez
Spotke.

Sesja — okres korzystania z Chatbota rozpoczynajgcy sie z chwilg otwarcia okna
rozmowy i konczacy sie po zamknieciu okna lub zakonczeniu potgczenia z
ustuga.

Serwis — serwis internetowy nalezgcy do Spotki dostepny pod adresem
internetowym czytelnia.pl.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Regulamin — niniejszy Regulamin

§ 2. Postanowienia ogdlne

1.

3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Chatbota udostepnianego
przez Spotke w Serwisie.

. Chatbot jako wirtualny asystent stanowi narzedzie wspierajgce Uzytkownikdw

Serwisu w uzyskaniu podstawowych informacji dotyczgcych dziatalnosci i oferty
handlowej Spotki. Wszystkie odpowiedzi i teksty wyswietlane w oknie rozmowy
z Chatbotem sg generowane automatycznie przez system sztucznej inteligenciji
W czasie rzeczywistym.

Korzystanie z Chatbota jest dobrowolne i nieodpfatne.



4. Spotka nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Chatbota i zastrzega
mozliwos$¢ czasowego zawieszenia jego dziatania, w szczegdlnosci z przyczyn
technicznych, konserwacyjnych lub zwigzanych z rozwojem ustugi.

§ 3. Cel dziatlania Chatbota
1. Chatbot stuzy wytgcznie do:

a) udzielania ogolnych informaciji o ofercie Spotki;

b) przekazywania praktycznych informacji dotyczgcych korzystania z ustug
Spotki;

c) wskazywania sposobu ztozenia reklamaciji;

d) przekazywania informacji o dostepnych kanatach kontaktu ze Spotka;

e) odpowiadania na najczesciej zadawane pytania.

2. Odpowiedzi udzielane przez Chatbota majg charakter wytgcznie informacyjny i
nie stanowig:

a) oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego;
b) porady prawnej;
c) wigzgcego stanowiska Spotki.

3. W przypadku spraw wymagajgcych indywidualnej analizy, Uzytkownik powinien
skontaktowa¢ sie bezposrednio ze Spoétkg, za posrednictwem wskazanych
kanatow kontaktu dostepnych w Serwisie.

§ 4. Technologia i wymogi techniczne
1. Chatbot wykorzystuje model sztucznej inteligencji dostarczany przez OpenAl.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze odpowiedzi sg generowane
automatycznie przez system sztucznej inteligencji i mogg zawierac btedy lub
niescistosci.

3. Chatbot stuzy wytgcznie do generowania odpowiedzi na pytania Uzytkownikow
zgodnie z zakresem dziatania okreslonym w niniejszym Regulaminie.

4. Spotka zastrzega, ze odpowiedzi generowane przez Chatbota mogg zawieraé
btedy lub niescistosci i nie powinny stanowi¢ jedynej podstawy podejmowania
decyzji.

5. Minimalne wymagania sprzetowe do korzystania z Chatbota:

a) procesor: architektura x86 1GHz Iub odpowiedniki w pozostatych
architekturach,

b) Pamiec¢ operacyjna: 512MB,

c) Monitor i karta graficzna: zgodny ze standardem XGA, minimalna
rozdzielczos¢ 1024x768 16bit

d) Dysk twardy: dowolny obstugujgcy system operacyjny z minimalnie
100MB wolnego miejsca,

e) Mysz lub inny manipulator + klawiatura,



6.

f) Karta sieciowa/modem: umozliwiajgca dostep do sieci Internet z
predkoscig 512kb/s.

Minimalne wymagania oprogramowania:

a) System Operacyjny: System MS Windows 95 i wyzej, Linux z X.ORG,
MacOS 9 lub wyzej, najnowsze systemy mobilne: Android, iPhone,
SymbianOS, Windows Mobile,

b) Przegladarka internetowa: Internet Explorer 7 lub wyzej, Opera 9 i
wyzej, Firefox 2 i wyzej, Chrome 1.0 i wyzej, Safari 5,

c) Przegladarka z obstugg ciasteczek i wigczong obstugg JavaScript,

d) Zalecany plugin Flash Player w wers;ji 10.0 lub wyzej.

§ 5. Przetwarzanie danych

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem
z Chatbota jest Spétka.

. Dane przekazane podczas korzystania z Chatbota sg przetwarzane wytgcznie

w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie przez Uzytkownika w zwigzku
z dziataniem Serwisu.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na zapewnieniu
uzytkownikom sprawnego kanatu komunikac;ji i obstugi informacyjnej.

Tres¢ konwersacji prowadzonych za posrednictwem Chatbota nie jest
zapisywana ani archiwizowana przez Spotke i jest usuwana wraz z
zakonczeniem Ses;ji.

Tre$¢ konwersacji, w tym dane osobowe, nie jest wykorzystywana w celu
trenowania modeli Al.

Tres¢ konwersaciji nie jest udostepniana innym podmiotom ani wykorzystywana
do celéw marketingowych, z zastrzezeniem punktu 8 ponize;j.

W zwigzku z korzystaniem z Chatbota Uzytkownik nie powinien przekazywac
za posrednictwem Chatbota danych szczegdlnych kategorii ani innych
informacji poufnych.

W celu wygenerowania odpowiedzi treS¢ zapytania jest przekazywana do
dostawcy modelu sztucznej inteligencji — OpenAl. W zwigzku z korzystaniem z
ustug OpenAl dane mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Transfer danych odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich
zabezpieczen wymaganych przez RODO w szczegdlnosci w oparciu o
standardowe klauzule umowne.

Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, w
tym informacji o prawach osob, ktérych dane dotyczg, zasadach realizacji tych



praw oraz danych kontaktowych administratora i Inspektora Ochrony Danych,
dostepne sg w Polityce Prywatnosci Serwisu.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

1. Spotka doktada nalezytej starannosci, aby informacje przekazywane przez
Chatbota byty aktualne i poprawne, nie gwarantuje jednak ich kompletnosci ani
bezbtednosci.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania odpowiedzi
Chatbota jako jedynej podstawy podejmowania decyzji. Uzytkownik korzysta z
odpowiedzi Chatbota na wtasng odpowiedzialnos¢. Uzytkownik powinien
kazdorazowo weryfikowac informacje uzyskane za posrednictwem Chatbota w
aktualnie dostepnych dokumentach zamieszczonych na stronie internetowe;j
Spotki.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy odpowiedzig Chatbota, a oficjalnymi
dokumentami lub komunikatami Spotki, pierwszenstwo i decydujgce znaczenie
majg oficjalne informacje publikowane przez Spodtke lub przekazane przez jej
pracownikow.

§ 7. Zasady korzystania

1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Chatbota zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem.

2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci wprowadzane do okna rozmowy
z Chatbotem.

3. Zabrania sie wykorzystywania Chatbota do:

a) przesytania tresci bezprawnych;
b) naruszania praw osoéb trzecich, w tym débr osobistych i praw autorskich;
c) podejmowania préb zakidcenia dziatania ustugi czy korzystania z nie;j.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Spoétka moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu w przypadku zmian
funkcjonalnosci Chatbot, zmiany dostawcy technologii lub obowigzujgcych
przepiséw prawa.

2. Korzystanie z Chatbota oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Spotki.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego oraz RODO.



