Wersja z dnia 23 wrzesnia 2026 r.
Polityka prywatnosci serwisu Czytelnia.pl

Niniejszy dokument ma na celu pomoéc Ci zrozumied, jakie dane zbieramy, w jakim celu oraz w
jaki sposéb je wykorzystujemy. Informacje zawarte w polityce prywatnosci sa istotne, dlatego
prosimy o uwazne zapoznanie sie z jej trescia.

Polityka prywatnosci moze ulec zmianie w przysztosci. W przypadku wprowadzenia modyfikacji,
na tej stronie zostanie opublikowana jej zaktualizowana wersja.

1. Definicje

1. Administrator — Wydawnictwa Bauer Sp. z 0.0. Sp. j. z siedzibg w Warszawie (04-035) przy ul.
Motorowej 1.

2. Dane osobowe —wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, w szczegbdlnosci imie, nazwisko, adres e-mail, adres IP.

3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

4. RODO -rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

5. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
https://czytelnia.pl/.

6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. Inspektor Ochrony Danych

1. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych tj. osobe, z ktérg mozna sie kontaktowac
we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym realizacjg praw
zwigzanych z przetwarzaniem.

2. Dane kontaktowe Inspektora (IOD): e-mail: IOD@bauer.pl, adres korespondencyjny:
Wydawnictwo Bauer Sp. z 0.0. Sp. j. ul. Motorowa 1 04-035 Warszawa (z dopiskiem ,na rece
IOD).

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw niezbedne do zatozenia i prowadzenia
konta w Serwisie oraz umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w tym przegladania
jego zawartosci (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze realizacji obowigzkéw prawnych wynikajacych
z przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw prawa podatkowego, zwigzanych z transakcjami
w Serwisie (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

2. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody Administrator przetwarza dane osobowe w
ramach przesytania informacji handlowej droga elektroniczna dot. produktéw i ustug wtasnych
na wskazany przy rejestracji adres e-mail (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Administrator moze tez przetwarzaé¢ dane osobowe w ramach marketingu bezposredniego
ustug i produktéw wtasnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Administrator przetwarza dane, pozostawione przez Uzytkownika podczas korzystania z ustug
oferowanych w Serwisie, w tym o interesujacych Uzytkownika tresciach, historii wyszukiwania
oraz zakupéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu dostosowania oferty odpowiedniej dla
Uzytkownika.

5. Administrator danych przetwarza tez dane dot. sposobu korzystania z Serwisu, w tym dane
dotyczgce rodzaju urzadzenia koricowego, rodzaju przegladarki, systemu operacyjny z ktérego



korzysta Uzytkownik, jezyka ustawionego w systemie operacyjnym i lokalizacji, poniewaz jest to
niezbedne do optymalizacji Swiadczenia ustug oraz zapewnienia bezpiecznego i optymalnego
korzystania z ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. W przypadku kontaktu z Administratorem (telefonicznie, droga e-mail lub za pomoca
formularza kontaktowego), przekazywane sg dane kontaktowe w zakresie imienia, nazwiska,
adresu poczty elektronicznej i/lub nr telefonu i sg one przetwarzane w celu odpowiedzi na
pytania zgtoszone przez Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

7. Administrator przetwarza dane w celu zabezpieczenia sie na wypadek przysztych roszczen
powstatych w ramach korzystania z Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8. Administrator przetwarza dane w zwigzku z funkcjonowaniem chatbota na zasadach
okreslonych w odrebnym Regulaminie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

9. Co do zasady podanie danych osobowych w celu korzystania z Serwisu jest dobrowolne, ale
konieczne do rejestracji w Serwisie, przeprowadzenia transakcji, kontaktu lub otrzymywania
zamowionej informacji handlowej.

10. Administrator umozliwia réwniez wycofanie zgody poprzez wystanie wiadomosci na adres e-
mail prenumerata@bauer.pl.

4. Mechanizm plikéw cookies

1. Pliki cookies to rodzaj niewielkich informacji - danych teleinformatycznych, ktére wysytane sa
przez kazdy serwis internetowy odwiedzany przez Uzytkownika i zapisywane sg na urzadzeniu
konncowym, np. na komputerze czy smartfonie, z ktérego korzystasz podczas przegladania stron
internetowych.

2. Serwis wymaga od Uzytkownika personalizacji ustawien plikéw cookies.

3. W przypadku plikéw cookies analitycznych dane wykorzystywane sg wytacznie w celu
dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji, w szczegélnosci pozwalaja
rozpoznac urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do
indywidualnych potrzeb Uzytkownika.

4. W przypadki plikdw cookies reklamowych dane moga by¢ uzywane do personalizacji tresci
reklamowych i analizy skutecznosci kampanii, o ile tak kampania jest przeprowadzana.

5. W kazdej chwili mozesz wycofaé¢ lub dostosowac¢ zgode na wykorzystanie plikdw cookies.

Pliki cookies uzywane przez strone Czytelnia.pl
Nazwa /Wydawca/ Do czego stuzy / Okres dziatania
__cfduid / Cloudflare / Zapisywanie obrazéw w pamieci podrecznej / 30 dni

CZYTELNIA / / Identyfikacja sesji uzytkownika / 24h
SESSID

5. Google Analytics i Google Ads

1. Serwis gromadzi anonimowe dane dotyczgce odwiedzanych stron takie jak: liczba odwiedzin,
kraj, przegladarka, czas wizyty itp. Administrator analizuje gromadzone dane korzystajac z
rozwigzania zewnetrznego dostawcy. Obecnie uzywamy Google Analytics. Narzedzie dziata w
oparciu o tzw. pliki cookie i nie udostepnia danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby. Prosimy
0 zapoznanie sie ze szczegdtami polityki prywatnosci Google Analytics.

2. Kazdy Uzytkownik moze zablokowac udostepnianie informacji skryptowi Google Analytics. W
tym celu nalezy zainstalowac¢ odpowiedni dodatek do przegladarki internetowe;.

3. Serwis moze korzystaé z ustug reklamowych Google Ads, ktore wykorzystujg pliki cookie do
personalizacji tresci reklamowych i analizy skutecznosci kampanii. Szczegétowe informacje na
temat sposobu, w jaki Google wykorzystuje dane, znajdziesz w Polityce prywatnosci Google.



6. Pixel Meta

1. Ze wzgledu na prawnie uzasadnione interesy Administratora w zakresie analizy, optymalizacji i
sprawnego dziatania naszych ustug oraz do tych celéow nasze ustugi korzystajg z opcji sledzenia
zwanej ,,Pixel Meta “, ktérg zapewnia serwis spotecznosciowy Facebook, za ktéry na terytorium
Unii Europejskiej odpowiada Meta Platforms Ireland Limited posiadajaca status
wspotadministratora danych osobowych w ramach korzystania przez Administratora z
funkcjonalnosci Pixel Meta.

2. Pixel Meta to fragment kodu umieszczony w naszej witrynie.

3. Pixel Meta pozwala dostawcy portalu Facebook na identyfikacje osdb odwiedzajacych nasze
tresci internetowe jako grupy docelowej do wyswietlania reklam (zwanych ,,reklamami na
portalu Facebook”). W zwigzku z tym korzystamy z funkcji Pixel Meta do wyswietlania naszych
opublikowanych reklam na portalu Facebook wytgcznie uzytkownikom portalu Facebook, ktorzy
wykazali zainteresowanie naszymi ustugami lub ktérzy maja pewne wspdlne wspétczynniki
(takie jak zainteresowania niektorymi tematami lub produktami okreslone na podstawie
odwiedzanych stron internetowych), ktére przekazujemy portalowi Facebook.

4. Funkcja Pixel Meta pomaga Administratorowi zrozumie¢ skutecznos¢ reklam na portalu
Facebook dla celéw statystycznych i badania rynku, pokazujac, czy Uzytkownicy zostali
przekierowani do naszych ustug po kliknieciu na reklame na portalu Facebook (tzw. konwersja,
pozwalajgca okresli¢, na ktorych urzadzeniach Uzytkownik wykonuje dziatanie), w celu
stworzenia tzw. podobnych odbiorcéw lub statystycznych blizniat (tj. emitowania reklam grupom
docelowym podobnym do istniejgcych klientéw) oraz uzyskania wyczerpujacych statystyk
dotyczgcych wykorzystania witryny. W czasie wizyty Uzytkownika w naszej witrynie funkcja Pixel
Meta ustanawia bezposrednie potaczenie z serwerami portalu Facebook. W ten sposdb serwer
portalu Facebook jest powiadamiany, ze Uzytkownik odwiedzit naszg witryne, a portal Facebook
przypisuje te informacje do osobistego konta Uzytkownika portalu Facebook.

5. Dalsze informacje na temat ustugi Pixel Meta mozna znalez¢ pod adresem:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616.

7. Odbiorcy danych

1. Odbiorcami Twoich danych osobowych sg: upowazniony personel Administratora,
podwykonawcy Administratora, spotki powigzane, oraz inne podmioty Swiadczgce ustugi na
rzecz Administratora (w szczegélnosci firmy swiadczace ustugi IT i wsparcia technicznego,
wspotpracujace kancelarie prawne i podatkowe, firmy marketingowe, audytorzy zewnetrzni,
firmy windykacyjne, ttumacze i inne podmioty wykonujgce ustugi na rzecz Administratora), ktére
muszg mie¢ dostep do danych, w celu wykonania swoich obowigzkdw.

2. Podmioty te bedg miaty dostep do Twoich danych wytgcznie w celu realizacji swoich zadan i w
zakresie do tego niezbednym.

8. Ustuga InPost

1. W serwisie Czytelnia.pl wykorzystywana jest wtyczka InPost umozliwiajgca klientom serwisu
dostarczanie zamoéwien za posrednictwem paczkomatow. Wtyczka ta integruje serwis
Czytelnia.pl z systemem dostawcy ustug poprzez przekazywanie danych niezbednych do
realizacji dostawy (np. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres paczkomatu).

2. Za poprawnos¢ funkcjonowania wtyczki odpowiada jej dostawca tj. InPost sp. z 0. o.
dziatajacy jako niezalezny administrator danych osobowych w zakresie realizacji dostawy.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze przetwarzanie danych przez InPost sp. z
o.o.



9. Ptatnosci

1. W celu realizacji ptatnosci elektronicznych dane osobowe Uzytkownikéw sg przekazywane do
zewnetrznych dostawcoéw ustug ptatniczych, takich jak operatorzy systemoéw ptatnosci (np.
PayU), zgodnie z wybrang przez Uzytkownika metoda ptatnosci.

2. Dostawcy ustug ptatniczych dziataja jako odrebni administratorzy danych osobowych w
rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO i samodzielnie okreslajg cele oraz sposoby przetwarzania danych
osobowych przekazywanych w zwiazku z realizacjg ptatnosci. Przetwarzanie danych przez tych
dostawcoéw odbywa sie na podstawie ich wtasnych regulaminéw oraz polityk prywatnosci.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania danych osobowych
stosowane przez dostawcoéw ustug ptatniczych, w zakresie w jakim dziatajg oni jako odrebni
administratorzy danych.

10. Prawa Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu Uzytkownikowi przystuguja nastepujgce uprawnienia:
a) dostepu do swoich danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO, tj. do uzyskania od
Administratora potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe oraz prawo uzyskania dostepu do
tych danych (w tym ich kopii);

b) sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO, tj. do zadania od Administratora
niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz do zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

c) usuniecia danych, na podstawie art. 17 RODO, tj. do zgdania od Administratora
niezwtocznego usuniecia danych osobowych (zwane réowniez ,prawem do bycia
zapomnianym?”). Jezeli Twoim zdaniem Administrator nie ma podstaw do przetwarzania
Twoich danych osobowych, mozesz zazgdac¢ usuniecia dotyczacych Cie danych osobowych;
d) ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18 RODO, tj. mozesz zadac¢, aby
Administrator ograniczyt przetwarzanie Twoich danych osobowych wytacznie do ich
przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jesli Twoim zdaniem
Administrator dysponuje nieprawidtowymi danymi osobowymi, przetwarza je bezpodstawnie;
lub kiedy nie chcesz, by dane osobowe zostaty usuniete, poniewaz sg one potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez Ciebie sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.

€) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, na podstawie art. 21 ust. 1 RODO:

- sprzeciw marketingowy — masz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa,
Administrator zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu,

- sprzeciw z uwagi na szczegoélng sytuacje — masz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz
marketing bezposredni. Powiniene$ wéwczas wskazaé swojg szczegdlng sytuacje, ktéra
uzasadnia zaprzestanie przetwarzania przez Administratora danych objetych sprzeciwem.
Administrator przestanie przetwarzaé dane osobowe, chyba ze wykaze nadrzednos$¢ wtasnych
podstaw przetwarzania

f) przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, tj. do otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie danych osobowych dostarczonych Administratorowi oraz
zadania przestania tych danych innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie
mozliwe.

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

2. Realizacja zagdania skierowanego do Administratora moze wymagac weryfikacji tozsamosci,



aby dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

3. W terminie miesigca od otrzymania zgdania Administrator udzieli informacji o dziataniach
podjetych w zwiazku ze zgtoszeniem. W razie potrzeby termin realizacji zadania moze zostac¢
przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe
zgtoszonych zadan.

11. Okres przetwarzania danych przez Administratora

1. Administrator danych przetwarza dane osobowe przez nastepujacy okres:

a) Swiadczenie ustug — dane Uzytkownika sg przetwarzane przez czas swiadczenia ustug przez
Administratora,

b) zgoda Uzytkownika — w przypadku wyrazenia zgody dane sg przetwarzane do czasu jej
wycofania lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu (gdy podstawa jest prawnie uzasadniony
interes Administratora),

c) obowigzek prawny — dane przechowywane sg przez okres wskazany w przepisach prawa (np.
podatkowych).

d) roszczenia — okres moze zostaé przedtuzony, jesli przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie tylko w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa.

2. Po uptywie wyzej wskazanych okreséw dane sa nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

12. Przekazywanie Danych osobowych poza EOG

1. Niektorzy sposréd dostawcodw administratora majg siedzibe poza terytorium EOG tj. np. w
Stanach Zjednoczonych (np. Google LLC). Administrator dba, w zwigzku z przekazaniem danych
poza terytorium EOG, aby dostawcy dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych
osobowych.

2. W przypadku Stanéw Zjednoczonych gwarancje te wynikajg w szczegdlnosci z decyzji Komisiji
Europejskiej przyjetej 10 lipca 2023 r., dotyczacej przyjetych przez Stany Zjednoczone Ram
Ochrony Danych UE-USA” (ang. EU-US Data Privacy Framework).

3. W pozostatych przypadkach przekazanie danych do panstwa trzeciego odbywa sie wytacznie
po spetnieniu warunkow okreslonych w art. 46-49 RODO, w szczegdlnosci w oparciu o
standardowe klauzule umowne.

4. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep
do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
Danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i
wspotpracownikow.

5. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie.

13. Incydenty
1. Aby zgtosi¢ incydent naruszenia ochrony danych osobowych przetwarzanych za
posrednictwem Serwisu wyslij email na adres: iod@bauer.pl.

14. Dane kontaktowe
1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy korespondencyjnie (ul. Motorowa 1, 04-035
Warszawa) oraz za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@bauer.pl.



15. Zmiany Polityki prywatnosci
1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
2. Aktualna wersja Polityki obowigzuje od 23.09.2026 r.



